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OzZET

Miihendisin zamanini veri toplamaya degil, miihendislige ayirmak.

Bir isletmeye endiistri miihendisi aliyorsunuz. Uretim kaynaklarini incelemesini,
darbogazlar: ortaya ¢ikarmasini, operatoriin isini giivenli bicimde kolaylastirmasini ve daha
iyi Giretim yontemleri gelistirmesini bekliyorsunuz. Fakat gliniin 6nemli bir boliimii farkl
ekranlardan veri indirmek, eksik kayit pesinde kosmak, tablolar: birlestirmek ve toplantiya

rapor hazirlamakla geciyor.

Sahaya ¢ikmasi gereken kisi rapor yetistiriyor. Iyilestirme tasarlamasi gereken kisi sayilari
uzlastiriyor. Yoneticiler de cogu zaman problemi olustugunda degil, sonuglari bir sonraki

rapora yansidiginda goriiyor.

Anahtar kelimeler: Yapay Zeka - AI Agent - Akilli Fabrika - MES - Dijital Dontisiim

Onerilen atif: Oztiirk, E. (2026). Al Agent Nedir? Veriden Karara Akilli Fabrika (Rapor No. 2026-04).
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Kapsam 22 bolim, 8 sekil, 24 soru-cevap

Cevrimigci suirim https://oetechsolutions.com/nedir/ai-agent-nedir

Bu rapor, OETECH Nedir? kiitiiphanesindeki ¢cevrimici rehberin basili siiriimiidiir. Ornek hesaplar, biitce ve takvimler
acikca belirtildigi lizere varsayimsaldir; miisteri sonucu, fiyat teklifi veya performans taahhiidii degildir. Gorseller

kavramsal illiistrasyonlardir.
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iCINDEKILER

— Giris

1 Al agent tam olarak nedir?

2 Veri neden bu kadar dnemli?

3 Muhendisi veri toplama gorevlisine donlstirmeyin
4 Fabrikayi taniyan bir model ne demektir?

5 Bir fabrikada hangi agentlar calisabilir?

6 Departmanlar birlikte calisinca ne degisir?

7 Uyaridan fiziksel ¢6ziime nasil gegilir?

8 Lokal, bulut veya hibrit: Hangisi ne zaman anlamli?
9 Hibrit yapida fabrikanin tamamini buluta tasimak gerekir mi?
10 Lokal model i¢in ne kadar donanim gerekir?

1" Bulutta duslk bitceyle calismak mimkin mu?

12 Lokal altyapinin maliyeti nasil hesaplanir?

13 Toplam proje butcesinde neler bulunmali?

14 Personel zamani ne kadar kazanilabilir?

15 Zaman kazanimi ekonomik kazanca nasil dénusur?
16 Enerji ve kaynak tasarrufu nasil saglanir?

17 Yetki, guiven ve denetlenebilirlik nasil kurulmali?

18 Alarm yorgunlugu ve yanlis 6neriler nasil yonetilir?
19 Projeye nasil baslanir?

20 Basari nasil ol¢ulur?

21 OETECH'in Al Fabrikas! yaklasimi

— Kaynaklar ve hesap notlari
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A Sik sorulan sorular
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Girig

Al agent yaklasiminin iiretimdeki asil degeri, insanin uzmanligim isletmeye daha fazla
kazandirabilmesidir. Dogru kurulmus bir agent; yetkili oldugu verileri inceler, beklenen durumdan
sapmalar1 arastirir, dayanaklariyla bir degerlendirme hazirlar ve tanimli sinirlar icinde aksiyon
stirecini baslatir. Mithendis ve yonetici, elde edilen zamani daha iyi karar ve sahada uygulanabilir
¢o6ziim icin kullanir.

OETECH'in uzun siiredir tizerinde ¢alistig1 yonelim de budur: MES, insan kaynaklar1 ve lojistik gibi
alanlarda olusan veriyi, fabrikanin ¢aligma bicimini taniyan bir karar destek yapisina doniistiirmek.
Bu sayfada anlatilan AI Fabrikasi, birbirinden kopuk sohbet ekranlar:1 yerine ortak veriye dayanan,

yetkileri belirli ve sonuclar dlciilebilen bir isletme yapisini ifade eder.

1. Al agent tam olarak nedir?

AT agent, belirli bir hedef icin bilgi toplayabilen, uygun araclari kullanabilen, elde ettigi sonuclar:
degerlendirebilen ve yetkisi dahilinde sonraki adimi secebilen yazilim bilesenidir. Tiirkcede yapay

zeka ajani veya yapay zeka aracisi olarak da adlandirilir.

Bir sohbet modeli yalnizca verdiginiz soruya yanit iiretebilir. Bir agent ise 6rnegin “Bu is emrindeki
gecikmeyi arastir” talebi lizerine liretim gerceklesmelerini, duruslari, malzeme durumunu ve kalite
bekletmelerini sorgulayabilir; buldugu kanitlar1 bir araya getirebilir; eksik veri varsa bunu

soyleyebilir ve ilgili kisiye inceleme gorevi taslagi olusturabilir.

Her otomatik islem agent degildir. Onceden tanimlanmis bir esigi izlemek, diizenli rapor gondermek
veya sabit bir hesap yapmak cogu zaman klasik yazilimla daha sade coziliir. Agent, arastirma
adimlarinin duruma gore degistigi ve farkli kaynaklarin birlikte yorumlanmasi gerektigi yerde anlam

kazanir.

Tablo 1
Yapi Ne yapar? Fabrika 6rnegi
Rapor / Bl Tanimlanmis gOstergeleri sunar Gunluk durus ve Uretim tablosu
Kural motoru Belirli kosul olusunca islem baslatir Kritik stok seviyesinin altina inildiginde

kayit agcma
Tahmin / optimizasyon Belirli matematiksel problemi ¢dzer Talep tahmini, kapasite plani, rota
modeli optimizasyonu
Al asistan Kullanici sorusunu yanitlar, icerik hazirlar Vardiya raporunun agiklamal 6zeti
Al agent Araclarla arastirir, segenekleri degerlendirir ve Gecikmeyi inceleyip kanit ve aksiyon
kontrollu is akisi yuratir Onerisi hazirlama
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Bu yapilar birbirinin alternatifi olmak zorunda degildir. Iyi bir sistem, dogru hesap igin yazilimi;
planlama icin ¢oziicliyli; aciklama ve arastirma icin dil modelini birlikte kullanabilir.

2. Verineden bu kadar onemli?

“Buglin 8.000 parca urettik” bilgisi miktar1 gosterir. Ayni iiretimi tirtin, is emri, makine, kalip gozi,
operasyon, siire, malzeme lotu ve kalite sonucu ile iliskilendirdiginizde cok daha fazla soruya cevap

verebilirsiniz.

Hangi iriintin hangi kaynakta zorlandigini, ayni kusurun belirli bir kalip goéziinde yogunlasip
yogunlasmadigini, gecikmenin malzemeden mi durustan m1 kaynaklandigini arastirabilirsiniz. Veri

ayrintisi, dogru karar icin gerekli iliskileri gériiniir hale getirir.

Ancak daha cok veri, tek basina daha cok fayda demek degildir. Kararla iligkili, dogru, zamaninda
ve ortak anlami olan veri gerekir. Hatali zaman damgalari, birbirini tutmayan iiriin kodlar: veya
aciklanmamis durus kayitlari, cok biiylik hacimlerde toplansa da yanlis degerlendirmeye yol acabilir.

Sekil 1. Deger, verinin yalnizca toplanmasindan degil; trlin, zaman, kaynak ve sonug iligkilerinin kurulmasindan dogar.
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Ayrintil veri hangi sorulariagar?

Tablo 2

Al Agent Nedir?

Toplanan baglam

Cevaplanabilecek soru

is emri ve operasyon

Makine, kalip ve kalip gozi

Gercgek ¢evrim ve ideal gevrim tanimi
Durus nedeni ve mudahale suresi
Malzeme lotu ve kalite sonucu
Yetkinlik ve egitim kayitlari

Enerji sayaci ve Uretim miktari

Stok, siparis ve termin

Gecikme hangi asamada birikiyor?

Kayip belirli bir kaynaga mi yogunlasiyor?

Hiz kaybi nerede, karsilastirma adil mi?
Tekrarlayan durusta hangi aksiyon ise yaradi?
Sikayet hangi trlin grubunu etkileyebilir?

Hangi gorevde ek egitim veya destek ihtiyaci var?
Uriin basina enerji hangi kosullarda yiikseliyor?

Malzeme veya kapasite riski hangi teslimati etkiliyor?

Insan kaynaklar: verisi, iiretim verisine sinirsizca eklenen bir alan degildir. Kullanim amaci ve erisim

sinir1  belirlenmelidir. Bireysel saglik bilgileri veya 0zel goriismeler, liretim performansini

yorumlayan agentin varsayilan veri kaynagi olmamalidir.

3. Miihendisi veri toplama gorevlisine donistiirmeyin

Isletmelerde veri toplama, koordinasyon ve saha takibi gereklidir. Sorun bu gérevlerin varlig: degil,

uzman emeginin siirekli olarak bu islerde tliketilmesidir. Formenlik de ayr1 saha deneyimi gerektiren

bir gorevdir; miihendislik kapasitesinin bununla plansiz bicimde ikame edilmesi iki roliin de

degerini azaltabilir.

Miihendisin asil katkisi; akist analiz etmek, zaman ve hareket kayiplarini incelemek, ergonomik

diizenlemeleri uzmanlarla degerlendirmek, kapasite senaryolarini karsilastirmak ve degisikligin

sonucunu 6l¢mektir.
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Sekil 2. Kazanilan rapor hazirlama zamani; glivenli calisma diizeni, proses analizi ve iyilestirme icin kullanilabilir.

Agent; vardiya kayitlarini derleyebilir, veri tutarsizliklarini ayirabilir, arastirilmasi gereken kayiplar:
siralayabilir ve toplant: 6ncesi kanit dosyas: hazirlayabilir. Mithendis ise 6nerinin fiziksel kosullara

uyup uymadigini inceler, operatorle goriisiir ve uygun degisikligi tasarlar.

Ornegin aymi iriiniin bir istasyonda daha yavas ilerledigini gérmek baslangictir. Parcanin zor
kavranmasi, tasima mesafesi, fikstlir erisimi veya is sirasi gibi etkenleri sahada incelemek gerekir.
Agent bu incelemeyi yonlendirebilir; is giivenligi degerlendirmesini ve gergek is etiidiinii otomatik

olarak tamamlamis sayilmaz.

4. Fabrikayi taniyan bir model ne demektir?

Fabrikay: tanimak, biitiin veritabanini bir modele bir kez yliklemek degildir. Glincel kaynaklara
dogru yetkiyle erisebilmek ve isletmenin kavramlarini dogru yorumlayabilmektir.

Bu bilgi yapisinin dort ayag: vardir:

1. Canl is verisi: Is emirleri, gerceklesmeler, duruslar, stoklar, kalite sonuclar1 ve gorevler.

2. Kurumsal bilgi: Onayl1 talimatlar, bakim belgeleri, kontrol planlari, gegmis problem ¢oziimleri
ve egitim icerikleri.

3. isletme sézliigii: Makine isimleri, iiriin kodlari, zaman birimleri, KPI tanimlar1 ve departman
sorumluluklari.

4. Yetki ve gecmis: Kullanicinin erisebildigi kayitlar, onayli aksiyonlar, model siirimii ve karar
izleri.
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Dokiiman arama ve ilgili parcalar1 modele sunma yaklasimi RAG olarak adlandirilir. Glincel liretim
miktar1 gibi yapilandirilmis bilgiler ise yetkili API ve dogrulanmis sorgularla alinmalidir. Bir
vardiyanin toplamini dil modelinin metin {izerinden tahmin etmesi yerine hesaplama katmani
iiretmelidir. 2

Fine-tuning, modelin gérev davranisini veya ¢ikt1 bicimini iyilestirmek icin degerlendirilebilir; her
yeni stok hareketini 6grenmenin zorunlu yontemi degildir. RAG de tek basina dogruluk garantisi
vermez: Yanlis belge bulunmasi, eski stirimiin kullanilmas: veya yetkisiz icerigin getirilmesi hala
miumkindir.

Bir yanitin yaninda veri zamani, kapsam, kaynak ve varsayimlar goriinmelidir. “Son giincel kayit

14.32; iki makinede baglanti yok” agiklamasi, eksikligi saklayan kesin bir climleden daha degerlidir.

Fabrikayi taniyan bilgi mimarisi

Guncel veriler, ortak tanimlar ve gérev bazinda yetki.

is verileri Kurumsal bilgi Yetki ve s6zliik
MES, ERP ve lojistik kayitlari Talimatlar, cézimler, strimler Roller, tesis, KPI tanimlari

\—l—l

Yetkili veri ve hesaplama servisleri
Erisim kontrolli + kaynak segimi * dogrulanmis hesap

:

Araclar - butge - kayitlar + gérev bazinda yénlendirme

Agent gorev y6netimi

Lokal model Kurumsal bulut modeli
Kurum ici islem ve secilmis bilgi kaynaklari Yalnizca politikaya uygun icerik ve gérev

islem yetkileri ve insan onayi ayrica uygulanir. Her gérev iki modele birden génderiimez.

Sekil 3. Modelin bilmesi gereken bilgi, gorev ve erisim yetkisine gore getirilir. Lokal ve bulut secenekleri gorev bazinda
secilir; her sorgu ikisine birden génderilmez.

5. Bir fabrikada hangi agentlar ¢alisabilir?

Buradaki miidiir ve miihendis isimleri, agentin destekledigi is roliinii anlatir. Yazilima mesleki yetki,
yasal sorumluluk veya insan yoneticinin karar hakk: kazandirmaz. Her rol icin veri erisimi, araclar

ve aksiyon sinir1 ayrica belirlenir.

Ender Oztiirk - OETECH Solutions oetechsolutions.com Sayfa8/25



GBlech  OETECH Teknik Rapor - OETECH-TR-2026-04

(¢

Al Agent Nedir?

Sekil 4. Uzman agentlar ortak is baglaminda ¢alisabilir; her departmanin hassas verisi bitlin rollere acilmaz.
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Agent rolii

Oncelikli katki

Ornek cikti

insan sorumlulugu

Uretim mihendisi

Uretim midird

Kalite muhendisi

Kalite madurd

Planlama
muhendisi

Planlama mudurd

Lojistik mihendisi

Lojistik mudurtu

Bakim / enerji
agenti

Fabrika mudaru

Finans mudurd
destek agenti

insan kaynaklari
agenti

Calisan destek
agenti

Cevrim, durus ve is akisl
arastirmasi

Vardiya, kapasite ve teslimat
riski

Kusur, lot ve kontrol
kayitlarinin incelenmesi

Kagis riski ve acik kalite
aksiyonlari

Malzeme, kapasite ve rota
senaryolari

Termin ve 6ncelik ¢atismalari

Stok, i¢ tagsima ve sevkiyat
arastirmasi

Depo, tasima ve sevk
koordinasyonu

Tekrarlayan ariza ve tiketim
sapmasil

Departmanlar arasi etkileri
birlestirme

Maliyet, vade ve nakit
senaryolari

Egitim, yetkinlik ve idari
talepler

Onayli kaynaklara erisim ve
yonlendirme

Kayip listesi, inceleme dnerisi

Oncelikli miidahale dzeti

Problem dosyasi, 8D taslagi

Karantina/serbest birakma
degerlendirmesi

Alternatif sira ve etki
karsilastirmasi

Karar segenekleri ve etkilenen
siparisler

Eksik malzeme ve toplama
riski

Sevkiyat hazirlik 6zeti

inceleme ve bakim gdrevi
taslagi

Ortak risk ve aksiyon gindemi

Varsayimli maliyet ve nakit
etkisi

Egitim ihtiyaci, yetkili slire¢
Ozeti

Destek kanallari, genel iyi olus
bilgisi

Saha dogrulamasi ve proses
tasarimi

Kaynak tahsisi ve Uretim
karari

Kok neden dogrulama, teknik
degerlendirme

Yetkili kalite onayi

Kisitlarin dogrulanmasi

Planin yayimlanmasi

Fiziksel stok dogrulamasi

Sevk ve tasima onayi

Teknik midahale ve emniyet

isletme 6nceligi ve karar
sahipligi

Muhasebe dogrulamasi,
odeme yetkisi

Adil degerlendirme ve
personel kararlari

Psikolog / saglik uzmani
hizmeti

s yeri psikologu agenti nasil konumlanmali?

Bu isimle bir destek rolii tasarlansa da yazilim, psikologun mesleki hizmetinin yerine konmamalidir.

Daha dogru baslangig; onayli icerik sunan, insan uzmana basvuru yollarini aciklayan ve calisanlarin

destek siireclerine erisimini kolaylastiran bir yardimcidir. Klinik tani, tedavi ve kisiye 6zel psikolojik

degerlendirme bu roliin kapsami olmamalidar.

Ozel goriismeler, {iretim performans: puani veya disiplin karar1 {iretmek icin kullanilmamalidir. Yiiz

ifadesinden ruh héali cikarimi gibi yontemler bu mimarinin varsayilan pargas: degildir. Calisan,

kimin hangi veriye eristigini ve goriismenin saklama kosullarini anlayabilmelidir. isletme diizeyinde

rapor gerekiyorsa kiigiik gruplardan kisiyi agiga ¢ikarmayan, uygun bicimde toplulastirilmis veri

tercih edilmelidir. Kisisel veri isleme kosullar1 ayrica degerlendirilir. 78
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6. Departmanlar birlikte galisinca ne degisir?

Uretim agent1 bir makinedeki hiz kaybini belirleyebilir. Kalite agent1 ayn1 zaman araliginda hatali
urin artis: gormiis olabilir. Planlama agent: ise o makinedeki siparisin kritik termin tasidigim bilir.

Lojistik tarafinda alternatif tiretim i¢in gerekli malzemenin durumu bulunur.

Bu sonuclar tek bir olay kaydinda birlestirildiginde yoneticiye yalnizca “liretim diisiik” denmez.

Hangi siparisin etkilendigi, eldeki kanitlar, eksik bilgiler ve uygulanabilir secenekler sunulur.

Her agentin digerini stirekli sorgulamasi gerekmez. Tek bir gorevi iyi yapan agent veya taniml bir is
akisi cogu baslangic icin yeterli olabilir. Cok sayida agent; ek maliyet, gecikme ve celiski yonetimi

getirir. Agent sayisi, gercek gorev ihtiyaciyla artirilmalidir.

Ayni dil modelini kullanan farkli agentlarin ayni sonuca varmasi bagimsiz kanit sayilmaz. Celiskiler;
kaynak veriye, hesaplamaya ve yetkili insan degerlendirmesine doniilerek ¢oziilmelidir.

7. Uyandan fiziksel coziime nasil gegilir?

Isletmenin ihtiyaci siirekli bildirim almak degil, énemli problemi dogru kisiye zamaninda
ulastirmaktir. Iyi tasarlanmis akista her olayin kapsami, onceligi, sorumlusu ve kapanis sarti

bulunur.

Sekil 5. Tespit, kanit, insan karari, saha uygulamasi ve sonug¢ dogrulamasi ayni olay izerinden takip edilir.

Ornek senaryo tamamen aciklama amaglidir: Bir iiretim hattinda c¢evrim sapmasi ve kalite

uygunsuzlugu birlikte artiyor.
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. Tetikleme: Kural veya istatistiksel izleme sistemi tanimli sapmay1 goriir. Agentin her saniye

biitlin veritabanini okumasi gerekmez.

. Veri kontrolii: Sayag, liriin degisimi, veri gecikmesi ve eksik kayitlar incelenir.
. Arastirma: {lgili durus, lot, kalip ve kalite kayitlar getirilir. Benzer ge¢mis olaylar aranir.

.Karar dosyasi: Etkilenen is emri, kanitlar, alternatif aciklamalar ve Onerilen kontroller

hazirlanir.

. Yetkili degerlendirme: Uretim ve kalite sorumlular1 6neriyi inceler; gerekiyorsa {iriin bekletme

veya teknik inceleme karari verir.

. Saha gorevi: Onaylanan kapsamla gorev agilir; sorumlu, siire ve gerekli emniyet adimlar: atanir.

.Kapanis: Miidahale sonrasi cevrim, kalite ve tekrar olusma durumu olciliir. Gorevin

kapatilmasiyla problemin ¢oziildiigii varsayilmaz.

Uyaridan dogrulanmis saha aksiyonuna

Agent arastirir; yetkili kisi karar verir; sonug yeniden 6lgulir.

01 Olay ve veri kontrolii 02 Kanith degerlendirme
Kapsam, zaman, eksik kayit ve tetikleme Kaynaklar, olasi nedenler, secenekler

Ek bilgi / revizyon

04 Onaylh saha gérevi 03 insan karar

Sorumlu, slire ve emniyet proseduri Kapsam, yetki ve gtincel kosul kontroll

05 Sonug ol¢ilimii 06 Dogrulanmis bilgi

Kusur, cevrim ve tekrar olusma kontrolii Kapanis kaydi ve kurum bilgisini giincelleme

Yeni olaylar ve kapanis sonrasi tekrarlar, degerlendirme stirecine yeniden alinir.

Sekil 6. DUz oklar ana akisl, geri donusler ek bilgi ve yeniden degerlendirmeyi gosterir.

“Anlik” ifadesi de tanimlanmalidir. Kaynak verinin gecikmesi, ag, sorgu, model kuyrugu ve onay

stiresi birlikte toplam tepki siiresini olusturur. Dil modeli; milisaniyelik makine emniyeti veya

deterministik PLC kontroliiniin yerine kullanilmamalidur.
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8. Lokal, bulut veya hibrit: Hangisi ne zaman anlamh?

Sekil 7. Yerlesim karari; veri hassasiyeti, kullanim yogunlugu, model basarisi ve isletme kapasitesi birlikte
degerlendirilerek verilir.

Tablo 4
Konu Lokal Kurumsal bulut Hibrit
Modelin isletme donanimi Sozlesmeli saglayici Goreve gore iki ortam
calistigi yer altyapisi
ilk donanim Genellikle daha yuksek Model sunucusu alimi Sinirli yerel kapasiteyle baslanabilir
ihtiyaci gerekmeyebilir
Kullanim Enerji, bakim, kapasite ve Token/istek, altyapi ve Yonlendirmeye bagli birlesik maliyet
maliyeti operasyon hizmet bedelleri
internet Yerel bagimliliklar saglanirsa Baglanti ve hizmet erisimi Bazi isler yerelde devam edebilir
bagimhhgi model ¢alisabilir gerekir
Veri disari Tasarim buna gore Gonderilen icerik dis Goreve gore sinirlandirilir
GIkis! sinirlandirilabilir hizmette islenir
Olcekleme Donanim kapasitesi ve Kota, bolge ve hizmet iki tarafin yénetimi gerekir
yonetimi gerekir kapasitesine bagl
Uygun Hassas/surekli yerel is yuki Degisken ve duslk hacimli  Hassas veri ile giicli model
baslangic pilot ihtiyacinin birlikte oldugu isletme

Lokal modelde token hesab:1 vardir; dis API'ye token basina fatura olusmayabilir. Bunun yerine
donanim, enerji ve isletme maliyeti vardir. Bulut da diisiik giris maliyetiyle baslayabilir; fakat

kontrolsiiz uzun gorevler ve tekrarlar biitceyi biiytitebilir.
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“Glivenilir bulut”, yalnizca taninan bir marka anlamina gelmez. Segilen hizmetin veri kullanim sarti,
saklama siiresi, kotliye kullanim izleme kosullari, bolge, alt isleyenler, erisim yonetimi ve sdzlesmesi

incelenmelidir. Egitimde kullanilmama taahhiidii, verinin hi¢ saklanmadigi anlamina gelmez.

Ornegin Microsoft'un Azure tarafindan satilan Foundry modellerine iliskin dokiimani, belirli veri
kullanim ve erisim sinirlarini aciklar; bazi durum tutan 6zellikler ise kayit saklar. Amazon Bedrock
dokiimani da model saglayicilarinin ilgili dagitim hesaplarina ve miuisteri istemlerine erisimini
sinirlar. Bu agiklamalar, biitlin liriin ve dagitim segceneklerinin ayni oldugu veya otomatik mevzuat

uygunlugu saglandigi anlamina gelmez. 3*

9. Hibrit yapida fabrikanin tamamini buluta tasimak gerekir mi?

Gerekmez. Biiyiik tarihsel veritabaninin tamamai yerine, yetkili yerel servis ilgili sorunun sonucunu
hazirlayabilir. Ornegin milyonlarca durus satir1 yerine, kapsami ve hesaplama tanimi belli bir 6zet ile

ilgili olay kayitlari sunulabilir.

Hassas dokiiman aramasi ve hesaplama yerelde tutulabilir; kurum politikasi izin veriyorsa belirli bir
Ozet daha gilicli bulut modeline gonderilebilir. Kisi veya miisteri adini g¢ikarmak her zaman
anonimlestirme saglamaz: Uriin kodu, tarih, miktar ve ticari baglam da kimligi veya ticari sirr1 aciga

cikarabilir.

Yerel baglant1 bileseni; kimlik dogrulamali ve tanimli veri servislerini kullanmalidir. Internetten
veritabanina genis yetki vermek veya biitiin SQL tablolarint modele acmak gerekli degildir. Kuyruk,

stire sinir1, hiz limiti ve tekrar denemelerde ayni isin iki kez olusmasini 6nleyen kayitlar 6nem tasir.

Internet kesilince hangi gérevlerin yerelde siirecegi, buluta bagli analizin nasil ertelenecegi ve eksik
analizle hangi kararlarin verilmeyecegi onceden belirlenmelidir. Bu davranis gercek Kkesinti

denemesiyle dogrulanmalidir.

10. Lokal modeligin ne kadar donanim gerekir?

Donanim boyutunu agent sayisi tek basina belirlemez. On farkl: rol, ayn1 model sunucusunu sirayla
kullanabilir. Asil belirleyiciler; model boyutu, baglam uzunlugu, ayni anda islenen istek sayisi, yanit

sliresi ve gereken gorev basarisidir.
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Tablo 5
Baslangi¢ diizeyi Amacg Degerlendirilecek altyapi
Mevcut sistemle Veri erisimi, sorgular ve is akisini Mevcut uygulama sunucusu; uygunsa kucik yerel
deneme dogrulama model veya kontrollti API
Sinirli lokal pilot Az sayida eszamanl kullaniciyla Uygun bellege sahip tek model sunucusu, SSD,

belirli gérevler yedekleme ve izleme

Operasyonel Cokilu rol, diizenli olay akisi ve kabul Olciilmiis kapasite, ayri veri servisleri, is kuyrugu ve
kullanim edilmis gecikme destek plani
Kritik hizmet Ariza ve bakim sirasinda hizmeti Yedeklilik, erisim ayrimi, geri dénus ve felaket
surekliligi koruma kurtarma tasarimi

Model agirliklarinin bellege sigmas: tek kosul degildir. Baglam onbellegi, eszamanli istekler ve
calisma zamanai ek bellek kullanir. Diisiik bitli calistirma bellegi azaltabilir; secilen gorevlerde kalite
etkisi Olciilmelidir. Birden fazla ekran kartinin bellegi de kullanilan yazilimdan bagimsiz olarak

otomatik birlesmez. °

Bu nedenle “su kadar GPU her fabrikaya yeter” yaklasimi yerine once kiigiik bir gorev kiimesiyle
olciim yapilmalidir. Modelin ticari kullanim lisansi, ¢calisma zamani destegi ve stirdiiriilebilir bakim
imkani da se¢im kriteridir. Acik agirlikli olmak, her kullanimin kosulsuz serbest oldugu anlamina
gelmez.

11. Bulutta diisiik butgeyle ¢alismak mimkiin mii?

Belirli kapsam ve hacimde miimkiindiir. Fakat bir sohbet aboneligi, kurumsal veri entegrasyonu ve
agent isletme hizmetinin tamami degildir. Model kullanim bedeli toplam biitcenin yalnizca bir
bilesenidir.

Ornek hesab1 somutlastirmak icin 18 Ekim 2026 tarihinde dogrulanan Claude Haiku 4.5 standart API
tarifesini kullanalim: Bir milyon giris token1 1 USD, bir milyon ¢ikis tokeni 5 USD. Bu model yalnizca
hesap 6rnegidir; en iyi veya en ucuz secenek onerisi degildir. Bolgesel bulut saticis: tarifeleri ayni
kabul edilmemelidir. °

Asagidaki tiiketimler varsayimsaldir. Ayda 22 is glinii, 6nbelleksiz normal kullanim ve iicret hesabina
déhil biitlin giris/cikis tokenlarinin tabloda verilen miktarlarda kaldig: varsayilmigtir.
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Tablo 6
Kullanim senaryosu is/giin Model Cagri basina giris / Aylik giris / Yalnizca model
cagrisi/is cikis cikis bedeli
Sinirli 6zet ve sorgu 20 1 2.000 / 500 token 0,88/0,22 1,98 USD
milyon
Dlzenli departman 100 3 4.000 / 1.000 token 26,4/6,6 59,40 USD
destegi milyon
Yogun, ¢ok adiml 500 6 8.000 / 2.000 token 528 /132 1188 USD
arastirma milyon

Formiil: Aylik giris token1 / 1.000.000 x giris tarifesi + aylik ¢ikis tokeni / 1.000.000 x cikis tarifesi.

Bu tutarlara entegrasyon, sunucu, dokiiman arama, embedding, veri depolama, OCR, ek arag
kullanimi, destek, ag, vergi ve kur etkisi dahil degildir. Yeniden denemeler, biiyliyen konusma
gecmisi ve ek degerlendirme cgagrilar: tiiketimi artirabilir. Model gorevi basariyla tamamlamaiyorsa

ucuz cagrinin isletme degeri de diiser.

Maliyeti sinirlandirmak icin kisa ve ilgili veri sunulmali, deterministik isler modele verilmemeli,
gereksiz agent turlar1 azaltilmali ve gorev basina silire/cagri biitcesi konmalidir. Yaygin basit
gorevlerde kiiciik model, zor islerde giiclii model yonlendirmesi ayrica denenebilir.

12. Lokal altyapinin maliyeti nasil hesaplanir?

Asagidaki hesap da piyasa fiyati veya OETECH teklifi degildir. isletmenin kendi teklifleriyle
degistirecegi bir biitce modelidir:
e Model sunucusu i¢in varsayimsal yatirim: 5.000 USD.
e Yonetim hesabinda kullanim siiresi: 36 ay; aylik yatirim pay: yaklasik 138,89 USD. Bu, vergi
mevzuatina gére amortisman hesabi degildir.
e Prizden 6lgiilen ortalama gii¢ varsayimi: 0,35 kW.
e Kesintisiz 30 giin kullanim: 0,35 x 24 x 30 = 252 kWh/ay.
e Varsayimsal elektrik birim bedeli: 0,15 USD/kWh; aylik 37,80 USD. Bu deger Tiirkiye elektrik
tarifesi olarak sunulmamaktadar.

e Donanima 6zgii bakim/yedek pay1 varsayimi: 50 USD/ay.

Bu kosullarda yalnizca belirtilen yerel altyapi kalemleri yaklasik 226,69 USD/ay eder. Yazilim,
entegrasyon, personel operasyonu, ek sogutma, ag, yedekleme ve kesinti maliyeti bu 6rnegin disinda

kalir. Mevcut donanimin kullanilmas: da kapasite ve firsat maliyetini sifirlamaz.

Bu rakami 6nceki tablodaki API bedeliyle dogrudan karsilastirip karar vermek dogru olmaz. iki
tarafta ayni gorev basarisi, hacim, gecikme ve siireklilik kosullar: altinda toplam sahip olma maliyeti
c¢ikarilmalidir. Diisiik hacimde bulut baslangici ekonomik olabilir; stirekli ve uygun bicimde
yogunlastirilmis is yiikiinde lokal secenek anlam kazanabilir. Sonug 6l¢timle belirlenir.
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13. Toplam proje biitgcesinde neler bulunmah?

Model calistirma bedelinden daha biiyiik efor, cogu zaman verinin hazirlanmasi ve is akisinin
kurulmasinda olusur. Bir agent dogru kullaniciya, dogru veriye ve dogru onay mekanizmasina baglh

degilse giiclii model tek basina sorunu ¢6zmez.

Tablo 7
ilk kurulum Siirekli isletme
Sureg analizi ve gérev tanimi Model/API veya donanim maliyeti
Veri s6zligu ve kalite diizeltmeleri Veri akisi ve baglanti bakimi
MES/ERP/iK/lojistik entegrasyonu Model ve dokiiman siriim yonetimi
Erisim, onay ve gorev akislari izleme, destek ve insan incelemesi
Test seti ve kabul denemeleri Guvenlik, yedekleme ve kapasite
Kullanici egitimi ve devreye alma Yeni Urln, rapor ve sire¢ degisiklikleri

Bir pilot teklifinde kapsami daraltmak, diisiik biitceyi mimkiin kilan esas adimdir. “Biitlin
departmanlar: bilen sinirsiz agent” yerine, ornegin iki veri kaynagindan giinliik tretim kaybini

arastiran ve onayli gorev taslagi olusturan bir baslangic acikca fiyatlanabilir.

Maliyet teklifleri; hangi veri kaynaklarinin hazir oldugunu, kag¢ gorevin kapsandigini, kullanim
simirlarini, destek kapsamini ve kabul kosullarini gostermelidir. Donamim alimindan once veri

erisiminin ve gorev basarisinin dogrulanmasi gereksiz yatirimi azaltabilir.

14. Personel zamani ne kadar kazanilabilir?

Personel tasarrufu konusulurken iki sonuc¢ ayrilmalidir: Bosa cikan uzmanlik kapasitesi ve
gerceklesen nakit tasarrufu. Ayni kadro daha iyi is yapiyorsa kapasite artmistir; iicret gideri
kendiliginden azalmamuistir.

Tamamen varsayimsal bir igsletmede su is yiiklerini ele alalim. Sonraki siireler, agent ¢iktisinin insan

tarafindan kontroliinii de icerir:

Tablo 8
Gorev Kisi Once kisi basi/giin Sonra kisi basi/giin Kazanim/giin
Uretim verisi birlestirme ve rapor hazirlama 2 90 dk 30 dk 120 dk
Kalite olay dosyasli hazirlama 2 60 dk 25 dk 70 dk
Planlama ve lojistik durum derleme 2 60 dk 30 dk 60 dk
Yonetim toplantisi glindemi ve veri hazirhgi 1 45 dk 20 dk 25 dk
Toplam 7 465 kisi-dk 190 kisi-dk 275 kisi-dk
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275 dakika, giinliik yaklasik 4,58 saat eder. Ayda 22 is giiniinde 100,83 saat kapasite kazanilir. Ortak

izleme, model bakimi ve ilave inceleme i¢in ayda 12 saat ayrilirsa net 88,83 saat kalir.

Bu, sekiz saatlik 11,10 is giinii veya 176 saatlik varsayimsal bir ayin 0,50 tam zamanli calisma
esdegeridir. Farkl: kisilere dagilmis bu zamani tek bir kadro azaltimi gibi sunmak dogru degildir.
Kazanilan zamanin hangi iyilestirmeye ayrildig: da izlenmelidir.

Isletme i¢i yiiklii saat maliyeti yalnizca 6rnek olarak 600 TL kabul edilirse net kapasitenin
muhasebesel karsilig1 yaklasik 53.300 TL/ay olur. Bu rakam piyasa licreti degildir ve otomatik nakit
kazang sayilmaz. Gercek ekonomik fayda; 6nlenen fazla mesai, kacinilan dis hizmet, karsilanan ek is

yiikii veya Ol¢iilen iyilestirme tizerinden dogrulanair.

15. Zaman kazanimi ekonomik kazanca nasil donustir?

Kazancin kaynagi, bir raporun daha hizli yazilmasindan daha genis olabilir. Erken fark edilen
gecikme, dogru malzeme yonlendirmesi, tekrar etmeyen kalite problemi veya gereksiz enerji
tiketiminin azaltilmasi gercek isletme etkisi yaratabilir.

Fakat ayni fayda iki defa sayilmamalidir. Daha az hurda nedeniyle kazanilan saglam tiriin kapasitesi
ayrica hesaplaniyorsa, ayni Girlinlerin katkis: baska baslikta tekrar eklenmemelidir. Ek kapasite i¢cin
talep ve sonraki operasyon kapasitesi yoksa satis kazanci olusmayabilir.

Ornek finansal senaryoda ayda dogrulanabilir ve birbirine eklenebilir su nakit etkileri gerceklessin:

Tablo 9
Varsayimsal kalem Ayhik deger
Onlenen fazla mesai / dis raporlama gideri 12.000 TL
Net 6nlenen kalite ve yeniden isleme gideri 18.000 TL
Uretim kosullarina gére diizeltilmis enerji tasarrufu 8.000 TL
Toplam gergeklesebilir fayda 38.000 TL
Yazilim, destek, model, altyapi ve i¢ operasyon gideri -14.000 TL
Net aylik fayda 24.000 TL

Ilk yatirim tamamen varsayimsal olarak 240.000 TL ise basit geri 6deme 10 ay olur. Hesap, faydanin
bastan itibaren ayni seviyede gerceklestigini varsayar; vergi, finansman, zaman degeri ve devreye
alma rampasini icermez. Bu 6rnek bir OETECH fiyati veya miisteri sonucu degildir.

Onceki béliimdeki 53.300 TL kapasite karsiligi bu tabloya ayrica eklenmemistir. Bdylece ayni ¢calisma
saatinin hem kapasite hem nakit kazang olarak sayilmasi onlenir. isletme kendi baslangic él¢iimii ve

pilot sonucu olmadan bu degerleri yatirim taahhtidii olarak kullanmamalidar.
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16. Enerji ve kaynak tasarrufu nasil saglanir?

Agent; enerji sayaclari, makine durumlari, iliretim ve vardiya bilgileri birlikte mevcutsa bosta
tiiketimi arastirabilir. Uretim yapilmayan saatlerdeki yiiksek tiiketimi, tekrarlayan kompresor

calisma Oriintiisiinii veya lirlin degisimiyle iligkili tiiketim sapmasini inceleme konusu yapabilir.

Sekil 8. Tasarruf; uyarinin ardindan yapilan bakim, program degisikligi veya fiziksel iyilestirme ile gerceklesir.

Yalnizca 6nceki aya goére daha az elektrik harcanmasi, agent basarisini kanitlamaz. Uretim miktari,
urin karmasi, calisma siiresi ve hava kosullar1 gibi etkenler karsilastirmay: etkileyebilir. Goreve
uygun bir baslangi¢ degeri ve diizeltme yontemi kullanilmalidir.

Yapay zekanin kendi tiiketimi de hesaba katilmalidir. Ornegin yukaridaki lokal sunucunun aylik 252
kWh tiikettigi varsayiminda, tesiste dogrulanan briit azalma 1.000 kWh ise yalnizca bu ek sunucu
yiki c¢ikarildiginda net azalma 748 kWh olur. Diger ek yiikler de varsa ayrica diisiiliir. Bulutun enerji
tiiketimi de sifir degildir; yerel elektrik faturasina dogrudan yansimamasi bu gercegi degistirmez.

Malzeme kullaniminda ise agent; uygunsuz lot, stok yaslanmasi, yeniden isleme ve plansiz degisim
gibi alanlar1 goriintir kilabilir. Fiziksel tasarrufu saglayan uygulamanin sorumlusu ve sonucu ayrica
kaydedilmelidir.

17. Yetki, guven ve denetlenebilirlik nasil kurulmali?

Bir model ikna edici bicimde yanlis yanit liretebilir. Bu nedenle kritik sayilar hesaplama servisinden
gelmeli, kaynaklar dogrulanmali ve eksik bilgi acikca belirtilmelidir. insan onay1 da yalnizca bir

diigme olmamali; karar veren kisi kapsami, dayanag: ve etkiyi gérebilmelidir. ©
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Tablo 10
Yetki diizeyi Agent ne yapabilir? Ornek
Okuma Yetkili bilgiyi getirir ve aciklar Durus nedenlerini karsilastirma
Taslak Kaydi hazirlayip incelemeye sunar Bakim veya kalite gorevi taslagi
Sinirli Onceden onayl diisiik riskli islemi yiriitiir ic gorev kuyruguna sinirli bildirim kaydi
otomasyon
Yetkili islem Belirli kapsam igin insan onayindan sonra ¢agri Onayli plan revizyonunun sisteme

yapar aktariimasi

Odeme, personel islemi, sevkiyat serbest birakma veya makine parametresi degistirme gibi etkili
adimlar icin ayri1 yetki ve dogrulama gerekir. Onaydan sonra veri degistiyse islem 6ncesinde kosullar
yeniden kontrol edilmelidir. Ge¢gmiste verilmis bir onay, degisen kapsam i¢in sinirsiz izin degildir.

Erisim denetimi yalnizca istem metnine yazilamaz. Kullanici, tesis, departman ve kayit diizeyindeki
yetkiler veri servisinde uygulanmalidir. Bir dokiimana gizlenmis komut, agent: veri sizdirmaya veya
yetkisiz islem yapmaya yoneltebilir. Getirilen belgeler talimat degil veri olarak islenmeli; araclar ve

cikt1 sinirlar1 kodla denetlenmelidir. RAG bu riski tek basina ¢ézmez. '°"

IK ve calisan destek alanlarinda amac, erisim, saklama ve calisanlarin bilgilendirilmesi ayrica ele
alinmalidir. Lokal kurulum da tek basina biitiin kisisel veri ylikiimliiliiklerini yerine getirmez. Yurt

dis1 isleme/aktarim varsa secilen hizmet ve hukuki kosullar ayrica incelenmelidir. 72

18. Alarm yorgunlugu ve yanls 6neriler nasil yonetilir?

Her sapmaya ayr1 mesaj gondermek kisa stirede ilgiyi azaltir. Ayni olayla ilgili kayitlar birlestirilmeli;
onem, etkilenen siparis ve mevcut acik gorev dikkate alinmalidir. Uyarinin sahibi, beklenen yanit

sliresi ve gecikmede devreye girecek kisi belli olmalidir.

Agentin “olasi neden” dedigi seyin kanitlanmis kok neden olmadigi goriiniir tutulmalidir. Yanlis
oneriler ve kabul edilmeyen uyarilar kaydedilmeli; veri veya esik diizeltmeleri i¢in kullanilmalidir.
Agentin kendi cevabina verdigi giiven puani, isletme basarisinin tek 6l¢iisii olmamalidir.

Basarisiz arag cagrisi, giincel olmayan dokiiman, bos sonug ve baglant: kesintisi de test kapsamina
girmelidir. Sistem bu durumlarda uydurarak devam etmek yerine sinirini bildirmeli ve taniml
alternatife gegmelidir.

19. Projeye nasil basglanir?

Ilk adim biitiin departmanlara ayn1 anda agent tanimlamak degildir. Veri erisimi hazir, is yiiki
olciilebilir ve cikt: sahibi belirli bir gorev secmektir. Glinliik tiretim kayip o6zeti ile kalite olay dosyasi

hazirlama, uygun kosullarda iki baslangi¢ aday: olabilir.
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Ornek bir 90 giinliik yol haritasi, OETECH'in 6nerdigi planlama cergevesi olarak kullanilabilir; her
isletme icin teslim siiresi taahhiidi degildir:

Tablo 11
Donem Calisma Cikis kosulu
1-15. gilin Problem, baslangic is yiku, veri ve yetki analizi Gorev kapsami ve 6lgulebilir kabul kriteri
16-35. glin Veri servisleri, bilgi kaynaklari ve ilk agent Kaynakli ve tekrar degerlendirilebilir ornek giktilar
36-55. glin  Gecmis veri testi ve golge calisma Hesap, kaynak, erisim ve maliyet testleri
56-75.giin  insan onayli gérev akisi ve kullanici egitimi Sinirli sahada izlenebilir uygulama
76-90. glin  Fayda 6lgimu ve kapsam karari Devam, duzeltme veya durdurma gerekgesi

Veri altyapisit veya siire¢ tamimlar: eksikse hazirlik daha uzun stirebilir. Pilotun sonunda agent

sayisini artirmak otomatik hedef degildir. Basarisiz gorev sadelestirilebilir veya klasik otomasyona
dontsturilebilir.

20. Basari nasil ol¢ultir?

Baslangic ve pilot kosullar1 karsilastirilabilir olmali; verimlilik kazanimi insan incelemesi dahil

Olclilmelidir. Daha hizli ama daha ¢ok hata iireten bir akisin gercek is yiikii azaliyor olmayabilir.

Tablo 12
Olciit Ne gosterir?
Goérev tamamlama basarisi Agentin isi gercekten sonuglandirmasi
Hesap ve kaynak dogrulugu Yanitin veriye ve dogru hesap tanimina dayanmasi
Net hazirlik slresi insan kontrolii ve diizeltme dahil zaman kazanimi
ik fark etme ve karar siiresi Problemin gorindr olmasi ve kararin hizlanmasi
Dogrulanmis aksiyon orani Uyarinin faydali isleme dénlismesi
Kapanis sonrasi tekrar Fiziksel problemin azalip azalmamasi
Gorev basina toplam maliyet Model, arag ve insan eforunun birlesik maliyeti
Yetkisiz erisim/islem denemeleri Erisim sinirlarinin uygulanmasi
Kullanici kabull ve geri alma Sistemin gunlik ise uyumu ve hatali islemler

Test setinde sadece kolay sorular bulunmamalidir. Eksik veri, yanlis birim, vardiya siniri, iiriin
degisimi, erisim dis1 kayit, giincel olmayan talimat ve celigkili kaynak ornekleri de yer almalidir.
Ayni testler model veya entegrasyon degisiminden sonra yeniden uygulanmalidir.
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21. OETECH'in Al Fabrikasi yaklagimi

OETECH'in MES ve otomasyon calismalarinda biriken siire¢ bilgisi ile iiretim, IK ve lojistik verileri
lizerinde yapilan ¢alismalar, bu yaklasimin temelini olusturur. Buradaki hedef, isletmenin verisini
sadece raporlayan degil; hangi sorunun kimin tarafindan arastirilacagini ve hangi aksiyonun

sonucunun Ol¢iilecegini destekleyen bir yapidir.

Cozlim; isletmenin ihtiyacina gore lokal, kurumsal bulut veya hibrit kurulabilir. Uretim ve kaliteyle
baslayan roller, veri ve yetki yapis1 hazir oldukca planlama, lojistik, bakim, finans ve IK alanlarina

genisletilebilir. Hassas roller ayr1 erisim sinirlariyla tasarlanir.

Bu sayfada anlatilan rol seti bir ¢oziim cercevesidir. Her roliin her isletmede hazir oldugu, biitiin
gorevlerde ayni basariy1 sagladigi veya belirli bir tasarrufun garanti edildigi anlamina gelmez.
Kapsam, gercek veriyle yapilacak pilot ve kabul testleriyle netlestirilir.

Amacg, isletmenin kalifiye insan kaynagimi daha iyi kullanmasidir: Miihendis daha ¢ok analiz ve
iyilestirme yapabilsin; yonetici karar icin veri beklemesin; operatoriin karsilastigi sorun zamaninda

goriniir olsun; aksiyonun sahadaki sonucu takip edilsin.

Ilgili okumalar: MES Nedir?, OEE Nedir?, Al ile Goriintii isleme Nedir?.

Kaynaklar ve hesap notlan

Kaynaklar, ilgili teknik ve kurumsal kavramlar: destekler. Makaledeki 6rnek tasarruflar, is yikleri,
donanim biitcesi ve proje takvimi OETECH miisteri sonucu veya sektor ortalamasi degildir. API
tarifesi disindaki parasal varsayimlar egitim amaclidir. Fiyat ve hizmet kosullar: satin alma tarihinde
yeniden dogrulanmalidir.

Anthropic — Building effective agents

Microsoft Learn — Retrieval augmented generation and indexes
Microsoft Learn — Data, privacy and security for models sold by Azure
AWS — Amazon Bedrock data protection

Claude Platform — Haiku 4.5 pricing and specifications

NIST — Generative Artificial Intelligence Profile, AI 600-1

KVKK — Uretken Yapay Zeka ve Kisisel Verilerin Korunmasi Rehberi
KVKK — s Yerlerinde Uretken Yapay Zeka Araglarinin Kullanim1

0 % N e

NVIDIA — GPU memory usage for LLM inference

._.
e

OWASP — Prompt Injection
11. OWASP — Excessive Agency

Kaynak ve API tarife kontrolii: 18 Ekim 2026.
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http://localhost:3000/nedir/mes-nedir
http://localhost:3000/nedir/oee-nedir
http://localhost:3000/nedir/ai-goruntu-isleme-nedir
https://www.anthropic.com/engineering/building-effective-agents
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/ai-foundry/concepts/retrieval-augmented-generation
https://learn.microsoft.com/en-us/azure/foundry/responsible-ai/openai/data-privacy
https://docs.aws.amazon.com/bedrock/latest/userguide/data-protection.html
https://platform.claude.com/docs/en/models/haiku-4-5/overview
https://nvlpubs.nist.gov/nistpubs/ai/NIST.AI.600-1.pdf
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8547/uretken-yapay-zeka-ve-kisisel-verilerin-korunmasi-rehberi-15-soruda
https://www.kvkk.gov.tr/Icerik/8674/is-yerlerinde-uretken-yapay-zeka-araclarinin-kullanimi
https://docs.nvidia.com/nim/large-language-models/latest/troubleshooting/memory.html
https://genai.owasp.org/llmrisk/llm01-prompt-injection/
https://genai.owasp.org/llmrisk/llm062025-excessive-agency/
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Ek A — Sik sorulan sorular

A.1 Al agent miihendisin veya muiduriin yerini alir mi?

Belirli isleri otomatiklestirebilir; ancak teknik ve yonetsel sorumluluk kendiliginden yazilima
gecmez. Baslangicta en anlamli hedef, veri hazirlama yilikiini azaltip uzmanlarin karar ve iyilestirme

kapasitesini artirmaktir.

A.2 Ne kadar ¢ok veri toplarsak o kadariyi mi?

Karar icin gerekli ayrinti faydalidir. Amagsiz, hatali veya iliskisiz veri ise maliyet ve karisiklik

yaratabilir. Once cevaplanacak sorular ve veri tanimlar1 belirlenmelidir.

A.3 MES olmadan baglayabilir miyiz?

Belirli dokiiman ve rapor gorevleriyle baslanabilir. Canli iiretim kararlar: icin ise gilivenilir olay,

kimlik ve stire¢ verisi gerekir. MES bu baglami saglamaya yardimeci olur.

A.4 Eskiveritabanimizin tamamini buluta géndermek zorunda miyiz?

Hayir. Tlgili ve yetkili kayitlar: yerel servislerle getiren bir yap1 kurulabilir. Gonderilecek 6zetin ticari

veya kisisel hassasiyeti ayrica degerlendirilir.

A.5 Fabrikay tanitmak icin sifirdan model egitmek gerekir mi?

Cogu baslangic gorevi icin zorunlu degildir. Veri servisleri, isletme sozliigli ve onayli bilgi
kaynaklarini getiren yap1 6nce denenebilir. Ozel egitim ihtiyaci gorev testleriyle belirlenir.

A.6 Lokal sistemde hig token maliyeti olmaz mi?

Harici API kullanilmiyorsa ona ait token faturas: olusmaz. Ancak model yine token isler; donanim,

enerji, destek ve kapasite maliyeti devam eder.

A.7 Biragenticin ayri bir ekran karti mi gerekir?

Gerekmez. Birden fazla rol ayni model hizmetini kullanabilir. Kapasite, gercek eszamanli is yiikiine

ve model gereksinimine gore olciiliir.

A.8 Bulut kullanmak verinin model egitimine girmesi anlamina mi gelir?

Her hizmet icin boyle degildir. Kurumsal hizmetlerde farkli taahhiitler bulunur. Egitim kullanima,

saklama, izleme, bolge ve sozlesme ayr1 ayr1 incelenmelidir.

A.9 Lokal kurulum otomatik olarak gtivenli midir?

Hayir. Yetkiler, ag, yedekleme, giincelleme, kayitlar ve veri isleme siirecleri dogru yonetilmelidir.
Disar: citkmayan veri de yanlis kisiye acilabilir.
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A.10 internetkesilirse fabrika durur mu?

Temel liretim ve emniyet slirecleri agent hizmetine bagimli tasarlanmamalidir. Yerel isler siirebilir;
buluta bagli analizler tanimli kuralla ertelenebilir. Kesinti davranis: test edilmelidir.

A.11 Agent biitiin problemleri aninda bulabilir mi?

Hayir. Yalnizca erisebildigi, gilincel ve yeterli veriye dayanan kapsamda calisabilir. Uyar1 hiz1 da veri
akis1 ve sistem gecikmelerine baglidir.

A.12 Agentin 6nerisi yanligsa ne olur?

Onemli islemlerde insan incelemesi ve uygulama kontrolleri bulunmalidir. Kaynak, hesap ve
varsayimlar gosterilmeli; hata kaydedilmeli ve kapsam yeniden degerlendirilmelidir.

A.13 Agent makineyi kendibasina durdurmali veya ayarlamalimi?

Dil modeli dogrudan emniyet kontrolii yerine konmamalidir. Kontrol degisiklikleri teknik risk
degerlendirmesi, dogrulanmis otomasyon ve yetkili siireglerle yiiriitiilmelidir.

A.14 Planlama agenti kendibasina liretim sirasini degistirir mi?

Baslangicta alternatifleri karsilastirip onaya sunmas: uygundur. Otomatik uygulama ancak tanimli

kisitlar, yetki sinirlar: ve geri alma mekanizmasiyla ayrica degerlendirilir.

A.15 Agent finansal 6deme yapabilir mi?

Odeme taslagi veya nakit senaryosu hazirlamakla para transferi farkli islemlerdir. Mali yetki, kontrol

ve onaylar korunmali; dil modeline sinirsiz 6deme araci verilmemelidir.

A.16 IK agentiise alim veyaisten cikarma karari verir mi?

Bu mimaride personel kararlari yetkili insan degerlendirmesindedir. Agent bilgi derleyebilir; tek

basina iirettigi puanla calisan hakkinda etkili karar verilmemelidir.

A.17 ig yeri psikologu agenti terapi yapabilir mi?

Burada onerilen rol, onayli genel bilgi ve insan uzmana erisim destegidir. Psikolog hizmeti, klinik
degerlendirme ve tedavinin yerine gecmez. Ozel konusmalar performans degerlendirmesine

aktarilmamalidair.

A.18 Turkge ve isletmeye 6zel terimlerle galisabilir mi?

Uygun model ve isletme sozliigiiyle calisabilir; ancak gercek Tiirkce raporlar, kisaltmalar ve teknik
terimler test edilmelidir. Genel dil basarisi, fabrika gorevindeki basariy: tek basina kanitlamaz.

A.19 Dusuk butgeyle ilk adim ne olabilir?

Bir veri kaynag1 ve dar bir gérev secin. Once okuma ve taslak iiretme yetkisiyle baslayin. Is yiikiinii

Olcilin, kullanim limitleri koyun ve donanim yatirimini sonuclara gére degerlendirin.
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A.20 Kac kisilik tasarruf beklemeliyiz?

Gorevler Olclilmeden dogru say: verilemez. Kazanim kisi-saat olarak ¢ikarilmali; insan kontroli ve
bakim eforu diistilmelidir. Daginik kapasite kazanimi otomatik kadro azaltimi degildir.

A.21 Agentlar sireklibirbirleriyle konugmal mi?

Gerekmez. Olay veya gorev geldiginde ilgili rolleri calistirmak daha sade olabilir. Gereksiz turlar

maliyet ve gecikme yaratir; durdurma kosullar: tanimlanmalidir.

A.22 Yatinminise yaradigini nasil anlariz?

Baslangic is yiikii, hata orani ve maliyet kaydedilir. Pilot sonrasinda net zaman, gorev basarisi ve

dogrulanmus fiziksel sonuglar karsilastirilir. Uretilen mesaj sayis1 basar1 6lciitii degildir.

A.23 Pilotun sonunda yeterli fayda ¢gikmazsa ne yapiimal?

Veri sorunu, gorev secimi, model basarisi ve entegrasyon ayri incelenir. Kapsam sadelestirilebilir,
klasik otomasyon kullanilabilir veya proje durdurulabilir. Pilotun amaci yatirim kararini kanitla
desteklemektir.

A.24 OETECHi le baslangi¢cta ne hazirlamaliyiz?

Cozmek istediginiz iki problemi, mevcut raporlari, veri kaynaklarini, erisim sorumlularini ve is
yiikiinii paylasmaya hazir hile getirin. Baslangicta basari kriterleri, veri sinirlari ve aksiyon onaylari
birlikte tanimlanmalidir.
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